
 

COME FORNIRE (=DARE) FEEDBACK EFFICACI 

 

Fornire feedback in modo efficace è fondamentale per garantire che il messaggio sia recepito 

(=ricevuto) positivamente e porti a miglioramenti. Ecco alcune linee guida per dare feedback 

costruttivI: 

 

1. Sii Specifico: 

   - Evita generalizzazioni e fornisci esempi concreti. Ad esempio, invece di dire "Il tuo lavoro non è 

buono", potresti dire "Nel report, ho notato che mancano delle analisi dettagliate sui dati delle 

vendite". 

 

2. Tempestività: 

   - Fornisci il feedback il più presto possibile dopo l'evento o l'azione che lo ha motivato, quando le 

informazioni sono ancora fresche. 

 

3. Sii Equilibrato: 

   - Cerca di bilanciare feedback positivo e negativo. Inizia con qualcosa di positivo, poi affronta le 

aree di miglioramento e termina con un incoraggiamento. Questo approccio è noto come il 

"metodo sandwich". 

 

4. Focalizzati sul Comportamento, non sulla Persona: 

   - Concentrati su ciò che la persona ha fatto piuttosto che su chi è. Ad esempio, "Ho notato che 

durante le riunioni spesso interrompi gli altri" è meglio di "Sei sempre scortese in riunione". 

 

5. Sii Costruttivo: 

   - Offri suggerimenti su come migliorare. Ad esempio, "Potresti considerare di controllare i tuoi 

dati prima di presentarli per evitare errori". 

 

6. Sii Chiaro e Conciso: 

   - Evita di dilungarti troppo. Vai dritto al punto in modo chiaro e comprensibile. 

 

7. Ascolta: 



   - Lascia spazio alla persona per rispondere e dare il proprio punto di vista. Il feedback dovrebbe 

essere un dialogo, non un monologo. 

 

8. Sii Empatico: 

   - Mostra comprensione e rispetto per i sentimenti della persona. Usa un tono di voce e un 

linguaggio del corpo appropriati. 

 

9. Concludi Positivamente: 

   - Termina il feedback con un tono positivo e di supporto, sottolineando la fiducia nelle capacità 

della persona di migliorare. 

 

Ecco un esempio di come strutturare un feedback utilizzando il metodo sandwich: 

 

1. Inizia con un commento positivo: 

   - "Hai fatto un ottimo lavoro nella presentazione di ieri, era molto dettagliata e ben strutturata." 

 

2. Fornisci feedback costruttivo: 

   - "Tuttavia, ho notato che alcune delle informazioni sui dati delle vendite non erano aggiornate. 

Sarebbe utile verificare i dati prima di includerli nelle slide." 

 

3. Concludi con un incoraggiamento: 

   - "Sono sicuro che la prossima presentazione sarà ancora migliore e apprezzo davvero il tuo 

impegno nel migliorare continuamente." 

 

Seguendo queste linee guida, il feedback sarà più efficace e contribuirà al miglioramento continuo 

e al mantenimento di buone relazioni lavorative. 


